TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos de Uso foram atualizados em 15 de outubro de 2024.

PAYOUT PAGAMENTOS INTELIGENTES LTDA. (referida como "PAYOUT"), pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 57.225.538/0001-11, sediada na Alameda
Rio Negro, n? 503, sala 2020, Alphaville, Barueri/SP, CEP: 06454-000, atua como facilitadora de
pagamentos online, e presta servicos de (i) intermediagao, (ii) processamento e (iii) gateway de
pagamentos para empresas e plataformas de comércio eletronico. Esses servigos permitem que
tais empresas e plataformas recebam pagamentos pelos produtos e/ou servigos que fornecem

aos seus clientes finais.

A prestacao dos servicos de facilitagdo de pagamentos por meio da solugdo oferecida pela
PAYOUT estd condicionada a previa aceitacdo e cumprimento dos presentes Termos e
Condicoes Gerais de Uso (“Termos de Uso”) ora dispostos, os quais estdo adequados as
exigéncias previstas na Lei n? 10.406/2002 (“Cédigo Civil Brasileiro”), na Lei n? 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet”), na Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”)
e demais legislagbes pertinentes. Nestes Termos de Uso, junto de nossas Politicas de
Privacidade, encontram-se dispostas as regras e condi¢des aplicaveis a prestacdo dos servicos e

operacao do sistema disponibilizado no website www.payoutbr.com.br.

Para manifestar sua concordancia com estes Termos de Uso e com toda a documentagdo anexa
gue constitui parte integrante deste documento, o Usuario deve clicar em “Eu Aceito”, indicando
a aceitacdo de todas as regras estabelecidas para o desenvolvimento desta relagdo entre a
PAYOUT e o Usuario. Caso o Usuario ndo concorde com os Termos de Uso, ele ndo podera

acessar e/ou utilizar os nossos produtos e/ou servicos.

Apds a leitura dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade, o Usudrio confirma que

compreendeu e aceitou todas as previsdes destes documentos.

A PAYOUT podera modificar estes Termos de Uso a qualquer momento, notificando os Usudrios
por meio do e-mail informado durante o seu cadastro. O uso continuado das nossas solugées ou
a contratacdo dos produtos e/ou servicos que disponibilizamos serd considerado como

aceitacdo e concordancia do Usudario com os novos Termos de Uso.


http://www.payoutbr.com.br/

Se o Usudrio ndo concordar com as alteracdes ou modificacbes, ele poderd solicitar o

cancelamento de sua conta a qualguer momento.

1. OS SERVICOS DA PAYOUT

1.1. Os servicos prestados pela PAYOUT consistem na captura, processamento, roteamento,
liquidacdo e gestdao de pagamentos. A PAYOUT possibilita que pessoas fisicas e juridicas se
tornem Usudrios e, ao aceitar estes Termos de Uso, utilizem os principais instrumentos de
pagamento do mercado. Permitimos, ainda, que vocé acesse suas movimentagdes financeiras

decorrentes da venda de produtos e/ou servigos aos seus consumidores.

1.2. Algumas de nossas principais solugdes incluem:

a) Interface de administragdo web para configuracao;

b) Aceite de diferentes instrumentos de pagamento;

c) Extrato online atualizado diariamente para acompanhamento didrio do nimero de
transacgOes realizadas por meio de pagamentos; e

d) Acesso ao relatdrio de todas as transa¢Oes efetuadas no periodo, com identificagdo

daquelas ja aprovadas e ja pagas.

1.3. A PAYOUT atua apenas como intermediadora das transag¢des, de modo que o Usudrio
serd o unico e exclusivo responsavel pela qualidade, forma, quantidade e quaisquer outras
caracteristicas dos produtos e/ou servigos fornecidos ao consumidor. Dessa forma, cabera ao
Usuario resolver eventuais divergéncias e contestacGes diretamente com o consumidor, ficando

a PAYOUT isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes dessa relagdao comercial.

1.4. Por meio do nosso website, o Usudrio pode contratar e possibilitar que seus
consumidores comprem seus produtos utilizando quaisquer dos meios de pagamento aceitos
pela PAYOUT, além de acessar as movimentacdes financeiras envolvendo a Conta Virtual do
Usudrio decorrentes da venda de produtos e/ou prestacdo de servigos aos seus consumidores

(as “Transacbes”).

1.5. Para esclarecer eventuais dividas que o consumidor possa ter em relagdo aos
pagamentos efetuados por meio da PAYOUT para o Usudrio, a PAYOUT podera fornecer
determinadas informacGes ao consumidor sobre as respectivas Transac¢oes, quando solicitadas

por meio do website, canais de atendimento ao consumidor, e/ou via contato telefdnico.



1.6. Sem prejuizo das disposicdes acima, a PAYOUT reserva-se o direito de ampliar as
funcionalidades disponiveis no website, contribuindo com a implementacao de novos produtos

e/ou servicos, ocasido na qual cabera ao Usudario aderir ou ndo a eles.

2. CADASTRO DO USUARIO E CONTA VIRTUAL

2.1. Para utilizar os Servicos oferecidos pela PAYOUT, o Usuario deve ser uma Pessoa Juridica
regularmente constituida e inscrita nos 6érgaos competentes. O Usudrio devera realizar o

cadastro, fornecendo os dados e documentos solicitados pela PAYOUT, tais como:

a) Razdo Social, CNPJ, telefone, e-mail, comprovante de enderego, documentos pessoais

dos sécios e/ou outros que a PAYOUT solicitar.

2.2. O titular da conta na plataforma deve ser obrigatoriamente um sdcio ou representante
legal da empresa, conforme previsto no Contrato Social e demais documentos enviados para

andlise.

2.3. Os dados da conta bancdria, para a qual os valores da Conta Virtual serao transferidos,
devem ser relativos a Pessoa Juridica titular da Conta Virtual. Ndo é permitido o cadastro e/ou

repasse de valores para conta bancdria de terceiros.

2.4, As informacgOes submetidas pelo Usuario serdo analisadas pelo setor de Compliance da
PAYOUT, sujeitas a verificacdo prévia de inexisténcia de irregularidade na identificagdo e/ou nos
dados cadastrais, bem como as normas internas de KYC (Know Your Customer), com o objetivo
de verificar e decidir sobre a aprovacdao do cadastro, bem como monitorar as atividades do

Usuadrio durante a vigéncia destes Termos.

2.5. O Usudrio autoriza a PAYOUT, diretamente ou por meio de terceiros, a promover as
consultas e/ou solicitacdes necessarias a validacdo dos dados do Usudrio e/ou de seus
representantes, incluindo, mas nao se limitando a Receita Federal do Brasil, Cadastro de Clientes

do Sistema Financeiro Nacional (CCS), e bases de restri¢cdes crediticias, como SPC e SERASA.

2.6. A PAYOUT podera, a qualquer momento, solicitar cépias de documentos ou declaragées
do Usuadrio para averiguar a veracidade dos dados informados. O Usuario deve encaminhar a

documentacao e informacgdes exigidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da solicitacao.

2.7. O Usuario declara que as informacGes e demais conteudos fornecidos a PAYOUT sdo

verdadeiros, exatos, atuais e completos, comprometendo-se a manté-los atualizados e informar



a PAYOUT sobre qualquer alteracdo. O Usudrio sera civilmente responsavel pela veracidade e

atualizagdo das informagoes.

2.8. A PAYOUT, podera, a seu exclusivo critério, recusar qualquer pedido de cadastro de

Conta Virtual do Usudrio, ndo incorrendo em qualquer sangao, 6nus ou penalidade.

2.9. Somente serdo cadastradas e habilitadas para a contratacao dos Servicos da PAYOUT as
pessoas juridicas devidamente constituidas, que preencham os requisitos do cadastro, com

dados corretos e veridicos, e possuam um enderego de e-mail ativo.

2.10. Se qualquer informacgdo fornecida pelo Usudrio for falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta, ou caso a PAYOUT tenha razdes suficientes para suspeitar que tais informagdes
sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, a PAYOUT tera o direito de suspender
ou cancelar imediatamente, independentemente de notificacdo, a Conta Virtual do Usuario e

recusar toda e qualquer utilizagdo, presente ou futura, dos Servigos ou parte deles.

2.11. Caso ocorram danos causados por individuos absoluta ou relativamente incapazes,
autorizados ou ndo por seus pais, tutores ou representantes legais, estes Ultimos serdo
responsaveis pelos atos cometidos pelos incapazes, conforme estabelecido pela legislacdo

brasileira.

2.12. O Usudrio concede autorizagdo expressa para que seus dados cadastrais e registros
eletronicos de acessos e navegacao no website possam ser disponibilizados a terceiros, sempre
que solicitado por autoridades competentes através de ordem formal, em situagGes previstas

pela legislacdo aplicavel e conforme as Politicas de Privacidade.

2.13. Apds a aprovagao das informacgdes enviadas, o Usudrio terd acesso a Conta Virtual, por
meio da qual podera receber pagamentos. Quando o Usudrio realizar seu login pela primeira
vez, deverd ser confirmado seu endereco de e-mail através de seu token, que permitird ao
Usudrio acessar sua Conta Virtual, conferir seu saldo, acompanhar sua rotina de vendas, e
solicitar a transferéncia dos valores creditados (saque) para a conta bancaria associada a Conta

Virtual.

2.14. O token encaminhado pela PAYOUT, bem como o login e a senha criados pelo Usuario
sdo pessoais e intransferiveis. O Usuario é o Unico responsavel por manté-los em seguranca e

sigilo, evitando o uso nao autorizado de sua conta por terceiros.



2.15. Alinsergao de login e senha vinculam o Usuario a toda e qualquer atividade realizada no
website com o seu cadastro, sendo o Usudrio o Unico responsavel pelas atividades e eventuais

transacdes realizadas na plataforma digital.

2.16. O Usudrio expressamente aceita e reconhece que, qualquer pessoa que se identificar
com o token correto serd reconhecida pelo website como o Usudrio da Conta Virtual, e qualquer

operacdo ou transacdo feita com o mencionado token sera tida como valida.

2.17. O Usuario deverd comunicar imediatamente a PAYOUT em caso de esquecimento,

perda ou furto de sua senha de acesso, pelos canais adequados para tanto.

2.18. Em caso de falecimento do titular da Conta Virtual de Pessoa Juridica, o(s) sdcio(s)
remanescente(s) devera(do) comunicar a PAYOUT e enviar a certiddo de dbito do Usuario, bem

como o contrato social atualizado.
3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO
3.1. Ao acessar e/ou utilizar o Site e seus Servicos, o Usuario deve:

a) Garantir que todas as informag¢des fornecidas, suas ou de terceiros sob sua
responsabilidade, sejam verdadeiras, completas, exatas e atualizadas,
responsabilizando-se por quaisquer danos decorrentes de informag&es incorretas.

b) Disponibilizar informagbes claras e objetivas sobre o produto ou servico oferecido,
mantendo-as sempre atualizadas e compativeis com aquelas divulgadas em seus sites,
paginas de vendas e areas externas.

¢) Indicar expressamente em seu site o nome empresarial, nUmero do CNPJ, endereco da
empresa, e-mail e telefone para suporte ao consumidor, prazo de entrega dos produtos,
e politicas de servico, troca, devolucdo e arrependimento.

d) Ser responsdvel pelas transaces realizadas no ambito dos servicos prestados pela
PAYOUT, assumindo todos os riscos inerentes e garantindo a privacidade e
confidencialidade das informacdes fornecidas pelos consumidores.

e) Abster-se de inserir qualquer conteido ou material que possa conter elementos nocivos
ao site da PAYOUT, prejudicando seu funcionamento ou o dos sistemas de terceiros.

f) Estar ciente de que, em caso de suspeita de fraude, o acesso ao site podera ser suspenso
ou bloqueado a qualquer momento.

g) Resolver eventuais conflitos com o consumidor, esclarecendo que a PAYOUT néo

integra a relacdo comercial entre o Usudrio e o consumidor.



3.2.

h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

a)

Usar o site exclusivamente para fins licitos, proibindo-se usos desviantes, como
disseminacdo de spam, acesso ilicito a dados e propagacao de virus.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual e industrial do site, da PAYOUT e de
terceiros durante e apds a vigéncia destes Termos de Uso e de seus anexos.

N3ao armazenar, distribuir, transmitir ou disponibilizar conteddos que infrinjam direitos
de terceiros, sejam ilegais, difamatérios, obscenos, violentos, imorais, promovam
discriminacdo, induzam ao medo ou a ansiedade, incitem praticas perigosas, sejam
falsos ou enganosos, atentem contra a honra, reputagdao ou privacidade de alguém,
constituam publicidade ilicita ou concorréncia desleal, ou interfiram no funcionamento
do site.

N3o enviar ou transmitir arquivos contendo virus ou programas maliciosos que possam
danificar o site e/ou impedir a prestacdo dos servicos pela PAYOUT e/ou seus parceiros
e fornecedores.

N3o violar direitos de terceiros ao utilizar o site, ndo utilizar os servigos para acessar
sistemas sem autorizagdo, interromper redes ou servidores ilicitamente, burlar a
seguranca, espionar ou coletar dados sensiveis sem autorizagao.

N3ao fazer publicidade ou propagandas contrarias as disposi¢cdes destes Termos de Uso,
nao utilizar os servigos para perseguir ou assediar outros, e nao praticar atividades
fraudulentas, ilegais ou imprdprias.

Prover, as suas expensas, 0s meios necessarios para a utilizagdo do site, assegurando o
cumprimento dos requisitos técnicos minimos recomendados para o bom
funcionamento do site.

Cumprir todas as condicdes deste Termo de Uso, da Politica de Privacidade e da
legislacdo aplicavel, sendo responsavel exclusivo pelas informagdes cadastradas e pela
gestdo de clientes e usudrios no site.

Manter contato direto com seus consumidores, responsabilizando-se pelas informacoes
e pelo relacionamento, obter e manter autorizacdo de seus consumidores para
cobrancas recorrentes conforme a lei, implementar medidas de seguranca adequadas
para proteger seu sistema contra fraudes e ataques cibernéticos, e notificar a PAYOUT

imediatamente caso suspeite que suas credenciais de acesso foram comprometidas.

Sem prejuizo das disposi¢des acima, é vedado ao Usuario:

Violar qualquer legislacdo municipal, nacional ou internacional integrada ao

ordenamento juridico brasileiro.



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

3.3.

Praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes, ou que possam comprometer a
imagem publica da PAYOUT.

Assumir a identidade de outra pessoa, fisica ou juridica.

Carregar, transmitir ou disponibilizar conteudo ilegal, ofensivo, pornografico, obsceno,
difamatério, preconceituoso, racista, discriminatério, que faca apologia ao crime ou de
qualquer forma censuravel, ou que possa gerar responsabilidade civil ou criminal.
Carregar, transmitir ou disponibilizar conteddo que viole direitos de terceiros, incluindo
direitos de propriedade intelectual.

Carregar, transmitir ou disponibilizar anuncios, propagandas ou material promocional
nao autorizado, como "spam".

Carregar, transmitir ou disponibilizar conteddo que contenha virus ou programas de
computador prejudiciais.

Ameacgar, coagir ou constranger outros Usuarios.

Violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros.

Praticar atos que possam causar prejuizo a PAYOUT, a outros Usuarios ou a terceiros.
Utilizar o site para além da finalidade autorizada por estes Termos.

Praticar “Cookie Stuffing”. O Usuario que violar essa regra serda banido
permanentemente da Plataforma.

Utilizar de outros meios de pagamentos no mesmo dominio do produto.

Induzir praticas contrarias as disposicGes deste Termo de Uso, seja por publicidade,
propaganda ou qualquer outro meio habil.

Efetuar agGes que limitem, deneguem ou vetem qualquer usuario de acessar o site e
utilizar os servicos ou danifiquem e/ou impega a prestacdo de servicos da PAYOUT e/ou
seus parceiros e fornecedores através de qualquer atitude maliciosa de virus e
malwares, mas ndo se limitando a isso.

Realizar transagOes que ndao sejam relacionadas com o negdécio ou segmento declarados
em seu Cadastro, ainda que tal negdcio ou segmento esteja previsto em seu contrato

social.

Em caso de violacdo destas obrigacGes, a PAYOUT reserva-se o direito de bloquear o

acesso do Usudrio sem aviso prévio e informar as autoridades, conforme julgar necessario.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA PAYOUT

4.1.

As obrigacdes da PAYOUT incluem:



a)

b)

d)

f)

4.2.

Informar ao Usuario, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre eventuais interrupcdes
necessarias para os ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis)
horas de duragao e que possam causar prejuizo a operacionalidade da licenca fornecida,
salvo em caso de urgéncia.

Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor onde estd o software “PAYOUT” e aqueles determinados por
motivo de seguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas, as interrupcoes
ocorrerdo sem prévio-aviso e ndo deverdo superar a duragdo de 2 (duas) horas cada. As
manutengdes e interrupgdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas
que interfiram com a operacionalidade da “PAYOUT”, ficando dispensadas informacgdes
prévias sobre interrup¢des, por motivos técnicos, de licengas adicionais que nao

impliguem em prejuizo para a operacionalidade da utilizagao das licengas do usudrio;

Conceder acesso ao website para prestacdo dos servicos imediatamente apds a
aceita¢do deste Termo de Uso e a aprovagao do cadastro da Conta Virtual do Usuario,
pelo periodo que perdurar a presta¢do dos servigcos objeto destes Termos de Uso.
Corrigir erros e realizar melhorias na prestacdo dos servicos, conforme necessario.
Oferecer servicos de suporte através do website da PAYOUT. Os Usuarios podem
acessar este servigco por meio do canal adequado e enviar uma solicitacdo, destinada a
resolver duvidas ndo funcionais e problemas diretamente relacionados ao website e/ou
a prestagao dos servigos.

Empregar os melhores esforcos para manter em sigilo as informacgdes financeiras,
pessoais e de conta dos Usuarios, bem como os registros de acesso, exceto quando a

divulgacdo for exigida por lei, conforme estabelecido neste Termo de Uso.

A PAYOUT, desde que observadas as obrigaces do Usudrio previstas nos Termos de Uso

e na auséncia de qualquer outro fator que limite ou impossibilite a plena prestacdo dos servicos

contratados, possui a capacidade técnica e operacional para oferecer o SLA (Service Level

Agreement) estabelecido abaixo, para cada més civil referente aos servigos de atendimento ao

Usuario:

Atendimento Técnico

Dias: Segunda a sexta-feira, exceto feriados
Horario: 9h as 17h — Horario de Brasilia (UTC-3)
Canais:

e Através do site www.payoutbr.com.br



http://www.payoutbr.com.br/

4.3.

e Através do telefone: +55 15 99188-8276

e Prazo: 48 horas para solicitacOes feitas por abertura de chamado

A garantia de desempenho, para fins destes Termos de Uso, refere-se a acessibilidade

do Usudrio ao sistema de pagamentos disponibilizados nos servidores da PAYOUT. Portanto,

ndo serdao computados para efeito de apuracdo do SLA:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

j)

k)

4.4,

Falhas nos servicos de telecomunicac¢ées utilizados pelo Usuario;

Falhas de configuracdao, de responsabilidade do Usudrio, ou sobrecarga do servidor
causada por configuragao ou utilizagdo inapropriada;

Interrupgdes necessdrias para ajustes técnicos ou manutenc¢do, informadas com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas e realizadas, preferencialmente, em horarios
noturnos, de baixo movimento;

Interven¢des emergenciais para preservar a seguranga do servidor, equipamentos,
produtos e informacgdes contra ataques de “hackers” ou para implementar corre¢es de
seguranca (patches);

Suspensdao das licencas por determinacdo de autoridades governamentais
competentes, ou por descumprimento de cldusulas do presente contrato;

Falhas causadas por incompatibilidade entre os programas licenciados e outros
programas ou equipamentos utilizados pelo Usuario;

Interrupgdes ou suspensodes dos servicos que individualmente perdurem por menos de
60 (sessenta) minutos;

Suspensdes ou interrupgdes causadas por atos, fatos ou omissGes de responsabilidade
de terceiros fora do controle da PAYOUT;

Suspensdes ou interrupgbes decorrentes de eventos de caso fortuito ou forgca maior;
Suspensdes ou interrupcbes devido a demandas extraordinarias ou incomuns dos
servigos, ndo suportadas pela estrutura da PAYOUT,;

Bloqueios decorrentes da pratica de atos incompativeis com as Politicas da PAYOUT e

com a legislacgdo brasileira.

Em casos de urgéncia, definidos como aqueles que colocam em risco o regular

funcionamento do servidor onde estd o software da PAYOUT ou por motivos de seguranca

decorrentes de vulnerabilidades detectadas, as interrupgdes ocorrerdo sem prévio aviso e ndo

deverdo superar a duracdo de 2 (duas) horas cada.



5. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA PAYOUT

5.1. O conteudo de textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos transmitidos pelo
Usuario em decorréncia dos servicos prestados, seja de forma publica ou privada, é de
responsabilidade exclusiva do Usuario. A PAYOUT ndo tem qualquer responsabilidade, solidaria

ou subsidiaria, por esses conteudos.

5.2. A PAYOUT nado sera responsavel por quaisquer danos causados a terceiros resultantes
de condutas imprdprias ou ofensivas do Usudrio, ou de qualquer ato contrario a legislagdo

vigente.

5.3. A PAYOUT nado assume responsabilidade por perdas ou danos decorrentes do uso
irregular dos servigcos ou do uso inadequado de quaisquer equipamentos ou sistemas pelo

Usuario. Esta isenc¢do inclui também eventos de caso fortuito ou forga maior.

5.4. O Usuadrio reconhece que o acesso aos servicos do website depende de diversos fatores
externos ao controle da PAYOUT, como a interagdo de servidores e servigos de

telecomunicac¢des de terceiros, e a adequacgao dos equipamentos do Usudrio.

5.5. A PAYOUT n3do se responsabiliza pela qualidade e seguranca da rede utilizada pelos

Usuarios para acessar o website, uma vez que esta é mantida por terceiros.

5.6. A PAYOUT ndo podera ser responsabilizada por danos e prejuizos de qualquer natureza
gue sejam decorrentes, de forma direta ou indireta, da interrupcgao, suspensao, falha, cessacao,

falta de disponibilidade ou descontinuagdo do funcionamento dos servigos prestados.

5.7. A PAYOUT ndo sera, em hipdtese alguma, responsavel por quaisquer danos decorrentes
da interrup¢do do acesso ao site, sempre que tal indisponibilidade ocorrer por culpa de
terceiros, o que foge ao seu controle e diligéncia. Além disso, ndo serd responsavel por
indisponibilidades nos servicos prestados ao Usuario pelos fornecedores de meios de

pagamento, como operadoras de cartdo de crédito, subadquirentes e bancos.

5.8. A PAYOUT recomenda que o acesso ao site seja feito através de ferramentas e
tecnologias seguras e atualizadas. O uso de ferramentas desatualizadas ou inseguras é de risco
exclusivo do Usuario, isentando a PAYOUT de qualquer responsabilidade por danos resultantes

desse uso.



5.9. Apesar de empregar seus melhores esforcos, a PAYOUT ndo garante a completa
seguranca contra acdes de terceiros que consigam acessar dados cadastrais e informacdes dos

Usudrios.

5.10. A PAYOUT nao tem controle sobre links ou aplicativos que direcionem os Usudrios para
outros websites e, portanto, ndo é responsavel por quaisquer danos que possam ocorrer

durante o acesso a esses sites.

5.11. A PAYOUT nado possui qualquer relagdo ou responsabilidade com os prazos, regras ou
diretrizes de empresas terceiras integradas a sua tecnologia, incluindo questdes de chargeback
ou disputas. A responsabilidade da PAYOUT limita-se a prestagao dos servi¢os destes Termos de

Uso e a manter a funcionalidade do website.

5.12. Sem prejuizo de demais isen¢Ges de responsabilidade estabelecidas nestes Termos de

Uso, a PAYOUT nao serda responsavel por:

a) Eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados, bem como relacionados
a qualidade ou disponibilidade da conexao de internet, capazes de impedir o adequado
recebimento de informacgdes pela PAYOUT ou pelo Usudrio.

b) Informacdes desatualizadas, incompletas e/ou inveridicas eventualmente apresentadas
por meio do website, bem como pelas Transa¢Ges nao efetivadas em razdo da
inconsisténcia das referidas informacdes.

c) Informagbes falsas, equivocadas/erradas ou ndo atualizadas fornecidas pelo
Estabelecimento.

d) Uso do website e/ou dos Servigos em desacordo com o disposto nestes Termos de Uso
ou com a regulamentacado aplicavel.

e) Qualquer dano ou prejuizo que o Usuario venha a suportar, decorrente da utilizagao
indevida, pelo préprio Usuario, dos servicos oferecidos por meio do website.

f) Danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros nao
autorizados possam ter de quaisquer informacdes disponibilizadas por meio do website,
em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao Usudrio ou a terceiros que
fujam de qualquer controle razoavel da PAYOUT.

g) Fraudes, simulagGes e falsidade ideoldgica provocada pelo Usudrio, seja durante o

processo de cadastramento ou durante o uso do website.

5.13. A PAYOUT, seus responsaveis, socios, funcionarios, agentes, diretores, subsidiarias,

afiliadas, sucessores, cessionarios, fornecedores ou licenciadores, na medida do permitido por



lei, ndo serdo responsaveis por quaisquer perdas e danos, de qualquer natureza (incluindo
diretos, punitivos ou lucros cessantes), em quaisquer circunstancias, decorrentes do uso ou da
incapacidade de utilizar os servicos, eis que o website é disponibilizado ao Usuario com base nas
condicOes aqui estabelecidas, levando-se em consideracdo os parametros econdémicos do
website. Caso, eventualmente, a PAYOUT seja responsabilizada por quaisquer atos, as Partes
concordam que fica eventual indenizacdo da PAYOUT limitada ao valor pago pelo Usudrio nos
12 (doze) meses anteriores a respectiva reivindicagdo. Qualquer alteracdo no padrdo de

responsabilidade podera gerar um desequilibrio econémico no ambito destes Termos de Uso.

5.14. A PAYOUT nao tera nenhuma responsabilidade por qualquer perda ou dano incorrido,
decorrente de quaisquer informagdes incompletas ou incorretas fornecidas pelo Usudrio ou por
terceiros, bem como por qualquer perda decorrente de falha de sinal das operadoras de celular,

falha nas conexdes Wi-Fi ou fatores similares que impecam o uso do website.

6. ATIVIDADES RESTRITAS

6.1. Os servigos fornecidos pela PAYOUT ndo poderao ser utilizados para a compra ou venda

de produtos e servigos proibidos, como:

a) Oferecimento de servigos de acompanhantes e servigos sexuais, incluindo agéncias de
acompanhantes/casas de massagem.

b) Assinatura de servicos adultos, bate-papos para adultos ou conteddo pornografico
(fotos, videos, DVDs, revistas ou similares).

¢) Armas, drogas ou outras substancias ilicitas.

d) Ferramentas destinadas a producdo de drogas, paraferndlia para drogas, substancias
gue imitam drogasilicitas e/ou produtos psicoativos (por exemplo, K2, Salvia divinorum,
inaladores de nitrato, maconha sintética, misturas herbais para fumar e substancias
semelhantes a HCG/HGH).

e) Produtos/servigos destinados a criacdo de drogas ou cultivo de ingredientes para drogas
(por exemplo, produtos de "cultivo", sementes de plantas de maconha etc.).

f) Venda de medicamentos proibidos ou restritos pela legislacdo brasileira.

g) Servicos de telemarketing terceirizado.

h) Produtos ou servicos relacionados a guerra ou terrorismo.

i) Bloqueadores de sinal ou dispositivos projetados para interferir com sinais de
comunicagdo pessoal e celular (por exemplo, GPS), produtos de decodifica¢do, incluindo

modchips e dispositivos/servicos/software de espionagem.



j)  Produtos para decodificagdo serial ou sinal do satélite, telefones, cartdes ou
programacao de cartdes eletronicos.

k) Produtos ou servigos que contenham ou incentivem violéncia, discurso de ddio e/ou
discriminagao.

[) Produtos subtraidos de terceiros, furtados ou roubados.

m) Produtos falsificados ou adulterados.

n) Quaisquer outros produtos e servicos ilegais, incluindo os que infringem normas de
propriedade intelectual, industrial ou autoral.

0) Prestagdo de servigos que possam ser considerados como adiantamento de dinheiro,
financiamento, autofinanciamento, lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras formas
semelhantes definidas por lei, bem como atividades ndo conformes com a legislagdo

brasileira e politicas da PAYOUT.

6.2. E vedada a comercializagdo de produtos cuja comprovacado de envio (rastreio) ndo possa
ser encaminhada a PAYOUT no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da confirmacdo

do pagamento, podendo acarretar bloqueio da conta do usuario sem aviso prévio pela PAYOUT.

6.3. A lista acima nao é taxativa, ou seja, a PAYOUT podera, a qualquer momento e a seu
critério, proibir a venda de produtos cadastrados na Plataforma que entenda oferecer riscos ao

consumidor, ao préprio Usudrio, ou a PAYOUT.
7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

7.1. A PAYOUT é proprietaria ou detém as licencas necessarias de todos os direitos, titulos e
participagbes relacionados aos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a direitos de
propriedade intelectual. Isso abrange registros, renovacbes, extensGes e restauragdes
relacionados, e inclui marcas comerciais, marcas de servico, logotipos, nomes de dominio,
patentes, desenhos industriais, know-how, segredos comerciais, entre outros, sejam registrados

ou nao, conforme a legislacdo aplicavel de propriedade intelectual e industrial.

7.2. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao website, bancos de dados,
conteudos e imagens pertencem a PAYOUT, estejam tais direitos registrados ou ndo. O Usuario

concorda em se abster de pleitear ou reclamar tais direitos como se fossem de sua titularidade.

7.3. Os presentes Termos de Uso ndo acarretam a cessdo ou transferéncia ao Usuario de
quaisquer direitos relativos ao site, ou qualquer parte de seu contetdo. Os Usuarios estdo aptos

a navegar na plataforma apenas nos estritos termos permitidos nestes Termos de Uso.



7.4. E proibido ao Usudrio modificar, adaptar, traduzir, criar trabalhos derivados,
descompilar, realizar engenharia reversa, desmontar ou tentar alterar de qualquer forma o
codigo-fonte ou sistema utilizado para a prestacdo dos servicos, e/ou utilizado no &mbito destes

Termos de Uso.

7.5. Ao enviar ideias, sugestées, informacdes ou declaracdes para o website, o Usuario
concede automaticamente a PAYOUT uma licenca global, gratuita, exclusiva e irrevogavel para

utilizar esse conteudo pelo prazo legal dos direitos autorais ou conforme legislagao futura.

7.6. O Usudrio concede a PAYOUT uma licenga para utilizar marcas, nomes comerciais,
logotipos e outros sinais distintivos associados ao Usuario. Estes podem ser utilizados pela
PAYOUT em materiais de divulgacdao, como catdlogos e materiais publicitarios, exclusivamente

para fins informativos.

7.7. Se o Usuadrio identificar uma violacdo de direitos de propriedade intelectual ou
industrial, deve notificar a PAYOUT através do canal de suporte adequado, para que a empresa

possa tomar as medidas necessarias para interromper a disseminagao do conteudo ilicito.

7.8. Em caso de violagdo, por Usuario ou terceiros, de qualquer Direito de Propriedade
Intelectual da PAYOUT, o Usuario, ou o terceiro, a depender de quem der causa, assume toda e

qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal advindos de referida violagdo.

7.9. E expressamente vedado ao Usudrio alterar qualquer funcionalidade da plataforma, ou
ainda, acessar qualquer parte com o fito de criar produto ou servigo concorrente, inclusive que
contenha caracteristicas, fun¢des e ideias semelhantes & plataforma da PAYOUT. E proibida,
também, a utilizacdo de dispositivo, software ou outro instrumento que permita a interferéncia
nas atividades e operacgGes do site ou que tenha como objetivo o acesso indevido as informacgées

ou do banco de dados.

7.10. Areproducdo, transmissao, distribuicdo ou utilizacdo ndo autorizada do nome comercial
PAYOUT, bem como de nossos produtos e servigcos associados, ndo é permitida sem o prévio
consentimento por escrito da PAYOUT, especialmente para fins econ6micos ou comerciais.

Qualquer uso ndo autorizado sofrera as consequéncias legais.

7.11. Reforcamos que qualquer conduta que viole as leis de propriedade intelectual bem
como as normas aplicaveis e as expressas vedacoes inseridas nestes Termos de Uso sujeitara o

agente as consequéncias legais, incluindo indenizacdo por eventual dano causado.



8. PRAZO

8.1. Estes Termos de Uso permanecerdo em pleno vigor e efeito enquanto: (i) os Servigos
forem disponibilizados no website e ndo forem cancelados ou substituidos pela PAYOUT por
outros Termos de Uso; (ii) o Usudrio estiver acessando o website e utilizando os servigos; e (iii)

o Usuario estiver cadastrado no website.

8.2. Nés poderemos, a nosso exclusivo critério, cancelar qualquer Conta Virtual e remover
qualquer servigo ou conteudo disponibilizado no website, a qualquer momento e por qualquer

motivo, sem que isso gere ao Usudrio qualquer direito de indenizagao.

8.3. O preco dos servigos contratados podera ser acessado, a qualquer momento, através da

aba www.payoutbr.com.br, disponibilizada pela PAYOUT.

8.4. O Usudrio estd ciente de que os pagamentos referentes as transagbes serao efetuados
por SPLIT DE PAGAMENTOS de forma automatica sobre o valor transacionado de cada venda,

guando esta é processada.

8.5. O Usuario autoriza a PAYOUT a criar uma reserva financeira, nos termos das normas
vigentes, a qual podera ser utilizada para o gerenciamento de risco e para a compensac¢do de
valores devidos por ele a titulo de multa, estornos decorrentes de cancelamentos, contesta¢des
ou fraudes no dmbito do arranjo de pagamento, de transa¢des ja liquidadas e/ou outras
compensacdes decorrentes de eventos previstos contratualmente, tais como, mas nao se

limitando a chargeback.

8.6. Os servicos poderdo ser reativados em até 48 horas da confirmacdo de pagamento dos

débitos para o departamento financeiro da PAYOUT, em horario comercial.

8.7. O Usudrio podera, mediante contratacao especifica e apds a submissdo ao processo de
aprovacdo, solicitar a antecipagdo de seus recebiveis, que podem variar entre 0% e 100% dos
valores totais da venda mensal, de acordo com sua agenda de recebiveis e a disponibilidade da

PAYOUT e/ou das instituicdes financeiras que oferecem esta modalidade de servico.

8.8. O Usuario esta ciente de que, ao solicitar a antecipacdo de seus recebiveis, esta sera
submetida ao processo de aprovacgao, visando garantir a conformidade da operagdo as regras e

politicas aplicaveis.


http://www.payoutbr.com.br/

8.9. Ainda que o Usudrio possua Transacdes a serem liquidadas pela PAYOUT ou tenha
havido antecipag¢des anteriores, a PAYOUT ndo possui qualquer obrigacao de antecipacao dos

recebiveis.

8.10. O Usuario terd o prazo de 30 (trinta) dias para apontar eventual divergéncia ou
incorrecdo em relacdo a qualquer um dos valores pagos em sua Conta Virtual, a contar da data
do pagamento ou da compensacao. Apds esse prazo, o Usudrio dard a plena e definitiva quitacdo

a PAYOUT apds o decurso deste prazo.

8.11. A PAYOUT podera, por meio de comunicagdao no e-mail indicado pelo Usudrio em seu
cadastro, ou por aviso via ferramenta de suporte disponibilizada para seus Usudrios, alterar os
valores dos servigos. A utilizagdo dos servigos do site pelo Usudrio apds referido aviso implicara

na aceitagao irrestrita das novas condig¢des fixadas.

8.12. A PAYOUT reserva-se o direito de alterar as tarifas e valores dos servicos, notificando o
Usudrio com antecedéncia minima de 30 dias. Caso ndo haja manifestacdo do Usuario, os
reajustes serdo considerados aceitos tacitamente. O Usuario tem o direito de rescindir o acordo

caso discorde dos novos valores, dentro de um prazo de 10 dias ap6s a comunicagao do ajuste.

8.13. 0O atraso no pagamento, de qualquer valor devido a PAYOUT, por periodo maior que 7

(sete) dias ensejara a suspensdo dos servicos contratados.

8.14. Caso o Usuario deixe de realizar o pagamento de qualquer valor devido a PAYOUT,
decorrente desta relagdo juridica, ensejara a aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor total do débito e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata tempore,
contados a partir da data do vencimento da fatura, bem como atualizacdo do débito pelo

IPCA/IBGE, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

8.15. Os valores contratados serdo reajustados anualmente pelo indice IPCA/IBGE ou por

outro indice que venha a ser acordado especificamente entre as partes.

8.16. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre os servicos prestados ou
da imposicdo de novos tributos relativos a eles, o valor respectivo serd acrescido e repassado de

imediato ao preco ora contratado, o que o Usuario desde ja concorda.



9. ANALISE DE RISCO

9.1. A PAYOUT podera realizar a apuracao de eventuais fraudes nas transacdes processadas

em favor do Usudrio através de seu sistema de andlise de risco préprio e de parceiros.

9.2. Para que todas as transacdes possam ser analisadas quanto ao risco, o Usuario devera

solicitar ao consumidor, no momento da compra, os seguintes dados:

a) Nome completo do comprador;

b) E-mail do comprador;

c¢) Numero do cartdo de crédito;

d) Nome do portador do cartdo de crédito;

e) Endereco completo de cobranca ou entrega.

9.3. Caso o Usudrio ndo cumpra o disposto acima, a transa¢ao ndo sera coberta pela PAYOUT

em caso de chargeback.

9.4, A anadlise de risco das transacgdes é feita com base em padrdes histdricos e na verificagao
dos dados cadastrais, podendo indicar a probabilidade de fraude. O modelo estatistico utiliza os

seguintes dados como base:

a) Dados cadastrais do consumidor;
b) Dados do dispositivo do comprador utilizados para realizar a transacgao;
c) Tipo de negdcio do Usuario ou produtos ofertados ao mercado;

d) Dados do cartdo de crédito, se aplicavel.

9.5. Apds a avaliacdo de risco, a PAYOUT aprovard automaticamente as transacoes
classificadas como "baixo risco". TransacOes identificadas como "alto risco" serdo analisadas
manualmente pela PAYOUT. Durante essa revisdo, a PAYOUT poderd contatar o consumidor,
em nome do Usuario, para conferéncia dos dados e informacdes. Apds essa analise, a transacdo

podera ser aprovada ou rejeitada segundo os critérios estabelecidos pela PAYOUT.

9.6. Tanto a PAYOUT quanto a rede de pagamento poderdo realizar a analise de risco em
favor do Usuario. No entanto, o Usudrio esta ciente e concorda que eventuais fraudes sao riscos

inerentes ao seu negdcio e, portanto, deverdo ser suportadas financeiramente por ele.



9.7. O Usudrio declara que conhece e concorda com os parametros da andlise de risco da
PAYOUT, e que o cancelamento de transacdes pela PAYOUT ainda obriga o Usudrio ao

pagamento das tarifas pelos servicos prestados.

9.8. A PAYOUT podera bloquear o acesso a conta do Usuario ou limitar a transferéncia de
recursos para a conta bancaria caso haja suspeita de fraude pelo Usuario e/ou identifique

qgualquer risco operacional decorrente de sua conduta.

9.8.1. Na hipdtese acima, a PAYOUT estipulard um cronograma de transferéncia parcial dos

valores liquidos disponiveis na conta, com prazo de até 210 (duzentos e dez) dias.

10. CHARGEBACK

10.1. Sao causas de chargebacks:

a) Odireito de arrependimento do consumidor ou sua insatisfacdo com a compra;

b) N3&o recebimento pelo consumidor dos itens da compra, nas condi¢Ges estabelecidas
para a entrega;

¢) Duvidas do consumidor sobre a validade da compra;

d) Débitos duplicados do consumidor sobre uma Unica compra;

e) Comprade terceiro ndo autorizado com a utilizagdo do cartdo de crédito do consumidor;
f) Compras de itens plagiados, piratas ou ndo autorizadas pelos proprietdrios da marca,
guando houver denuncia formal do consumidor lesado ou do detentor da marca; e
g) A falha ou inexecucdo da prestacdo de servicos, caso ndo seja comprovado seu efetivo

cumprimento pela PAYOUT.

10.2. Os eventos de chargeback do periodo serdo contabilizados conforme a tarifa aplicada
ao valor transacionado e descontados automaticamente do valor a receber na Conta Virtual do

Usuario, sendo de integral responsabilidade deste pelo pagamento.

10.3. Para evitar chargebacks, é aconselhdvel que o Usudrio mantenha boas praticas
comerciais, tais como fornecer informacées claras, objetivas e completas sobre seus produtos e
servigos, bem como conservar os comprovantes das transagdes realizadas e manter em seu site
politicas claras de entrega, devolucdo, troca, cancelamento e restituicdo. Além disso, oferecer
um suporte adequado aos consumidores através dos meios disponiveis, tais como no Reclame

Aqui.



10.4. A PAYOUT nao possui nenhuma responsabilidade comercial com os consumidores do
Usuario e ndo serd responsdvel por quaisquer chargebacks iniciados por eles. O Usuario é
responsdvel por contestar qualquer transacdo, independentemente do motivo, assumindo

todos os riscos associados ao seu negdcio.

10.5. Paracontestar o chargeback, cancelamento ou reversao, o Usuario devera reunir provas
gue endossem e confirmem seu relato. Apds o fornecimento dos documentos necessarios, a
PAYOUT iniciara o procedimento de analise da contestacdo apresentada, acatando ou ndo ao

relato do Usudrio.

10.6. Quando solicitado pela PAYOUT, o Usuario devera fornecer a documentacgao referente
a transagao objeto do chargeback, no prazo determinado para cada caso, contados a partir do

envio da solicitacdo pela PAYOUT.

10.7. Caso ndo seja aceita a justificativa encaminhada pelo Usudrio, a PAYOUT podera
suspender e/ou revogar a aprovagdo de quaisquer transagBes comerciais, suspendendo,
revertendo e/ou cancelando a realizacdo dos respectivos pagamentos ou movimentacdes, bem
como cobrar e/ou reter, se necessario, as respectivas quantias do Usuario, conforme previsto

nestes Termos de Uso e demais documentagGes eventualmente aplicaveis.

10.8. Se o Usuario ndo dispuser de saldo suficiente em sua Conta, a PAYOUT esta autorizada
a reter valores de qualquer outro ingresso futuro de dinheiro em sua Conta Virtual, até que o

valor devido em razdo do cancelamento, reversdo ou chargeback seja compensado.

10.9. Os valores eventualmente bloqueados em decorréncia do excesso de chargebacks
poderado ser usados a titulo de compensacdo pelo Usudrio para o ressarcimento de eventuais

custos, despesas ou danos que |lhe foram causados.

10.10. Além das disposicdes nos Termos de Uso, o Usudrio esta sujeito as regras de
chargebacks e cancelamentos estipuladas pela Credenciadora e Bandeiras integrantes do

Sistema de Pagamentos do qual a PAYOUT faz parte.

10.11. O Usuario assume integral responsabilidade pelos atos por ele praticados que
impliguem em eventuais multas ou penalidades que vierem a ser aplicadas pelas Bandeiras,
Credenciadoras, Banco Central do Brasil ou demais integrantes do mercado de meios de
pagamento; sendo autorizado, também neste caso, a retencdo e compensac¢do das Transagoes

para cobrir quaisquer riscos financeiros perante a PAYOUT.



10.12. Caso identifique niveis excessivos de chargebacks de seus Usudrios, a PAYOUT poder3,

dentre outras medidas:

a) Bloqueartotal ou parcialmente os valores existentes na conta do Usuario, como garantia
para cobrir potenciais danos, incluindo, mas nao se limitando a eventuais multas
aplicadas pelas bandeiras e credenciadoras de cartdo; e

b) Suspender ou inabilitar permanentemente o Usuario.

11. PENALIDADES

11.1. Aviolagdo de qualquer disposicao destes Termos de Uso podera resultar na suspensao
temporaria da conta do Usuario, perda de valores depositados na plataforma e/ou aplicagdo de
multa, limitada ao montante de prejuizo causado a PAYOUT e/ou a terceiros e no cancelamento
imediato do acesso ao site pela PAYOUT, sem necessidade de aviso ou notificacdo prévia. O
Usuario serd responsdvel por todos os danos causados e estara sujeito a sang¢des criminais e civis

conforme a legislacdo brasileira vigente.

11.2. Em caso de suspensdao tempordria ou cancelamento definitivo da conta do Usuario
devido a viola¢des destes Termos de Uso, o pagamento pelos Servigos ja prestados até o

momento da suspensao ou cancelamento ainda sera devido pelo Usuario.

11.3. Nos casos de suspensdo do acesso a conta do Usudrio, as transagdes relacionadas aos
conteudos vinculados a referida conta poderao continuar a ocorrer. No entanto, o Usudrio ndo
tera acesso a nenhuma funcionalidade da conta durante o periodo de suspensao. Isso inclui, por
exemplo, a impossibilidade de realizar altera¢gdes nos dados cadastrais ou bancarios, modificar

os conteudos registrados ou efetuar qualquer resgate de valores acumulados na conta.

11.4. Em caso de bloqueio decorrente da pratica de atividades restritas (Capitulo 6) ou de
fraudes identificadas pelo setor de Compliance da PAYOUT, esta se reserva o direito de reter os
valores depositados na Conta Virtual, com liberacdo prevista apds 210 (duzentos e dez) dias

contados a partir do ultimo Chargeback.

11.4.1. O blogueio mencionado acima poderd ocorrer concomitantemente a expropriacdo

de valores em favor da PAYOUT, nos termos da Clausula 10.8 destes Termos de Uso.

11.5. Ao término do prazo estipulado na cldusula anterior, a equipe de Compliance da
PAYOUT realizard uma analise de risco do seller, a fim de determinar se os valores retidos serdo

liberados ou se o periodo de retengdo sera prorrogado, conforme o resultado dessa avaliacdo.



11.6. A violacdo de qualquer disposicao destes Termos de Uso poderad resultar, sem aviso ou
notificacdo prévia, na suspensao temporaria da conta do Usudrio e no cancelamento imediato
de seu acesso ao site. O Usudrio serd responsabilizado por todos os danos causados e estard

sujeito as sangBes criminais e civis conforme a legislacdo brasileira vigente.

11.7. A PAYOUT reserva-se o direito de recusar o recadastro de qualquer Usudrio que tenha

previamente violado as clausulas destes Termos de Uso.
12. INDENIZAGAO

12.1. As partes acordam que, em qualquer circunstancia, se a culpa da PAYOUT for
comprovada por sentenga judicial definitiva e resultar em danos ao Usudrio, a obrigagdo maxima
de indenizagdao da PAYOUT sera limitada ao valor correspondente as trés ultimas mensalidades
recebidas pelos servigcos prestados. Sob nenhuma condicdo a PAYOUT sera responsavel por

perdas e danos indiretos, incluindo lucros cessantes ou custos de oportunidade.

12.2. Caso a PAYOUT seja acionada judicial ou extrajudicialmente por assinantes cadastrados
ou clientes do Usuario, este devera assumir o polo passivo da demanda, isentando a PAYOUT
de qualquer responsabilidade. Caso a substituicdo do polo passivo ndo seja permitida pela
autoridade competente, o Usudrio deverd arcar com todos os custos de defesa da PAYOUT e

reembolsa-la por quaisquer valores despendidos.

12.3. O Usudrio concorda que, em caso de débitos pendentes ou indeniza¢bes devidas por
descumprimento deste Termo, a PAYOUT pode compensar esses valores com quaisquer
montantes a serem recebidos pelo Usudrio através dos valores disponiveis por meio do website,

até a liquidacdo do débito.
13. DECLARACOES ADICIONAIS DO USUARIO

13.1. O Usuario declara que exerce atividades licitas, ndo se envolvendo em corrupgao ativa

ou passiva, e cumpre com as normas de prevencdo a lavagem de dinheiro.

13.2. O Usuario afirma estar ciente dos direitos e obriga¢cdes decorrentes deste Termo de Uso,
reconhecendo este documento como o acordo completo entre as partes, e declara ter lido,

compreendido e aceito todos os termos e condi¢bes estabelecidos.



13.3. O Usuario confirma que foi informado sobre a Politica de Privacidade da empresa,
incluindo os procedimentos para a protecao de informacdes confidenciais e dados pessoais, e

expressamente consente com a coleta, uso, armazenamento e tratamento dessas informacgdes.

13.4. As Partes declaram que ndo cometem atos contra os direitos humanos protegidos pela
Constituicdo, como trabalho ilegal ou escravo, tortura, discriminacdo ou assédio de qualquer

natureza, comprometendo-se a ndo apoiar tais praticas.

13.5. Toda atividade desenvolvida por qualquer das Partes é de inteira responsabilidade da
Parte que a realizou, abrangendo todas as obrigacGes legais correspondentes. As Partes também
se comprometem a nao praticar atos que possam denegrir aimagem ou colocar em risco a outra

Parte.

13.6. O Usuario serd responsavel pela confidencialidade das informac¢des de sua conta no site,

incluindo login e senha, e serd responsavel por toda a atividade realizada por meio da sua conta.
13.7. 0O Usudrio declara e garante que:

a) E o legitimo proprietario das informac&es fornecidas no site ou possui direito de
disponibiliza-las;

b) As informagdes prestadas ndo violam a privacidade, publicidade, os Direitos de
Propriedade Intelectual ou outros direitos de qualquer terceiro;

c) Ao prestarasinformacgdes, ndo viola as obrigacdes de confidencialidade, ndo divulgacao
ou contratual de qualquer terceiro; e

d) Todas as informagdes prestadas sao verdadeiras, atualizadas e completas.

13.8. O Usuario reconhece que a PAYOUT pode adotar medidas para detectar e prevenir

fraudes e concorda em ndo tentar contornar ou interferir nessas medidas.
14. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

14.1. Os presentes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Barueri, Estado de Sado Paulo, para dirimir
qualquer divergéncia oriunda dos presentes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, com

rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. O Estabelecimento compromete-se a ndo realizar transagées em segmentos ou ramos
de atividades diferentes daqueles informados no momento do cadastro junto a PAYOUT,
mesmo que tais atividades estejam incluidas em seu objeto social. Qualquer mudanga no
segmento de atuacdo ou ramo de atividade do Usudrio deve ser comunicada a PAYOUT, que,
em caso de aprovacdo, poderd realizar a alteracdo cadastral e, a seu exclusivo critério,
estabelecer novas condigdes comerciais, inclusive com valores superiores aos inicialmente

pactuados.

15.2. Considerando que a internet é um sistema dinamico e em constante evolugdo, é
essencial que as empresas que atuam por meio dela se mantenham atualizadas, buscando a
melhor comunicagdo possivel com seus Usudrios. A PAYOUT reserva-se o direito de, a qualquer
momento e a seu exclusivo critério, alterar ou modificar os presentes Termos de Uso e sua
Politica de Privacidade, informando o Usudrio por meio de comunica¢do no e-mail cadastrado
ou por aviso no site. O Usudrio, desde ja, aceita que esses documentos serdo disponibilizados
no site da PAYOUT, comprometendo-se a |é-los integralmente e, caso ndao concorde com os

documentos, deve cessar imediatamente a utilizacdo dos servicos.

15.3. Osdireitos e obriga¢des aqui pactuados, bem como a eventual senha de acesso ao site,
ndo poderdo ser transferidos pelo Usudrio a terceiros sob qualquer condi¢do, sendo que sua

utilizacdo indevida isenta a PAYOUT de qualquer responsabilidade.

15.4. A tolerancia, por qualquer das partes, a infracdo das cldusulas e disposi¢ées contidas
nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade, bem como a pratica de quaisquer atos ou
procedimentos ndo previstos de forma expressa, serd considerada mera liberalidade, ndo

configurando precedente ou novacdo contratual.

15.5. E de responsabilidade Unica e exclusiva do Usudrio o cumprimento de todas as leis

trabalhistas em relagdo a eventuais funcionarios e/ou colaboradores de que vier a se utilizar.

15.6. A nulidade total ou parcial de qualquer item destes Termos de Uso ndo afastarad o
cumprimento da obrigacdo contida nos demais itens aqui presentes. A tolerancia, por qualquer
das Partes, a infragdo das clausulas e disposi¢cdes contidas neste Termo de Uso e/ou Politica de
Privacidade, bem como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos ndo previstos de forma
expressa, sera considerada mera liberalidade, ndo configurando precedente ou novagdo

contratual.



15.7. Os titulos das se¢des sdo apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma definem,

limitam, determinam a interpretacao ou descrevem o ambito ou a extensdo da respectiva secao.

15.8. Pelo presente instrumento, vocé outorga a PAYOUT o direito de adotar as providéncias
que esta entender razoavelmente necessarias ou apropriadas para a execucdo e/ou verificacdo

do cumprimento de qualquer disposicao destes Termos de Uso.
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